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! ! ! ! ! ! !

!

F5/!'=#G0H&,=(#,5#*+',&<&;+,=#&0#!"!"#I*J#.,/(-#+0(#./",+&0+1&2&,-#

34+'(#*'56'+7#,5#.%54<+"=#F5/'#K522+15'+,&50#4&,%#+#J=+(&06#

K2&=0,#

L%+,#?+M="#!"!"#*'56'+7#N0&O/=P#

7!12!89*:343!9)!;+<+!=)6!>=)=6/=)!8/.?3!@12A3!2.=6/2/9)=-!89*:3!89.!?9.4!21=)!%B!

C4=.3!/)!/23!46/29./=-!=)6!3C?D93/:?3E+!

7!12A3!/)*-:3/9)!=)6!/?D=.2/=-!45=-:=2/9)!98!F:3/)433!/))95=2/9)!=)6!3:32=/)=F/-/2C+!

7!12!*9)3/64.3!C9:.!8/.?A3!4)2/.4!9.0=)/G=2/9)!=)6!?4=3:.43!/)!=66/2/9)!29!/23!

8/)=)*/=-!D4.89.?=)*4+!

7!12A3!D.90.=?!/3!643/0)46!29!.4*90)/G4!21=2!39?4!98!214!F432!3:32=/)=F/-/2C!

D.=*2/*43!=.4!=*1/4546!21.9:01!*9--=F9.=2/9)!F42H44)!IJ&3!=)6!214/.!K4C!*:329?4.3+!

L%-#*+',&<&;+,=P#

7!12A3!<:32=/)=F/-/2C!<2:6C!=)6!,H=.63!J.90.=?!/3!643/0)46!29!6454-9D!?9.4!

=H=.4)433!98!3:32=/)=F/-/2C!D.=*2/*43!29!=33/32!8/.?3!/)!/?D.95/)0!214/.!F:3/)433!

D.9*43343!=)6!4)5/.9)?4)2=-!*.464)2/=-3+!

7!12A3!<:32=/)=F/-/2C!<2:6C!=)6!,H=.63!J.90.=?!/)*-:643!=!3:.54C!98!12A3!L9D!M9.21!

,?4./*=)!IJ&3!N9/)2-C!H/21!214/.!/))95=2/54!*-/4)23+!

7!O:/-6/)0!9)!214!M9.21!,?4./*=)!IJ&!.43D9)343P!12A3!,H=.63!>9??/2244!H/--!

/64)2/8C!12A3!IJ&!<:32=/)=F/-/2C!,H=.6!H/))4.3!89.!#$%%!=3!H4--!=3!19)9.=F-4!

?4)2/9)3+!

!

#

#

#

#

#
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#



! ! ! ! ! ! !

$%=#Q+2/=#5R#,%=#BH+2/+,&50#*'5<=""#

12A3!<:32=/)=F/-/2C!<2:6C!=)6!,H=.63!J.90.=?!4)=F-43!C9:.!8/.?!29!4)1=)*4!/23!

3:32=/)=F/-/2C!=H=.4)433!=)6!19)4!214!324D3!/2!D-=)3!29!2=K4!29!=*1/454!/23!9FN4*2/543+!

12A3!/?D=.2/=-!24=?!98!45=-:=29.3P!Q=5/6!>-933P!J1QP!R/*1/0=)!<2=24!=)6!L19?=3!

S9-63FCP!J1QP!;)/54.3/2C!98!T4)2:*KCP!H/--!31=.4!/)3/0123!9)!214!H/))4.3!=)6!214!

954.=--!-=)63*=D4!98!3:32=/)=F/-/2C!F=346!9)!214!/)89.?=2/9)!12!0=.)4.3!/)!21/3!

D.9*433+!

JS#$%&'()*+(,-%)&,.%($%,-$*%,/,(-,0-&%)*%(1)&+/(&2%&3&45)(/&$%,1'%,66-(4,1)$%)*%

,$$($)%7*5%2()8%7*5+%,66-(4,)(*19!U4!F4-/454!21/3!D.9*433!/3!5=-:=F-4P!)9!?=224.!

H14214.!C9:.!8/.?!H/)3!9.!)92+!

,824.!12A3!/)64D4)64)2!45=-:=2/9)!D.9*433!/3!*9?D-4246P!!"#4&22#%505'#2=+(&06#

I*J"#,1'%)8&(+%6,+)1&+%4-(&1)!V!H19!1=54!4)1=)*46!214/.!3:32=/)=F/-/2C!V!FC!

*4-4F.=2/)0!214/.!=*1/454?4)23!/)!12!G$0$H./"!=)6!21.9:01!12A3!<:32=/)=F/-/2C!

<C?D93/:?3+!

G0#"/77+'-@#!"!"#./",+&0+1&2&,-#.,/(-#+0(#34+'("#*'56'+7#4&22>#

7!W)*9:.=04!=)6!.4*90)/G4!3:32=/)=F/-/2C!4X*4--4)*4Y!

7!<:DD9.2!/))95=2/9)!/)!3:32=/)=F/-/2CY!

7!S4)4.=24!*=34!32:6/43!1/01-/012/)0!3:32=/)=F/-/2C!4884*2/54)433Y!

7!W)1=)*4!/)6:32.C!.434=.*1!.40=.6/)0!IJ&!3:32=/)=F/-/2C!D.=*2/*43Y!=)6!

7!>4-4F.=24!,?4./*=)!=)6!>=)=6/=)!F:3/)433!3:DD-C!*1=/)!4X*4--4)*4+!

T&0+2&","#<+0#255M#R5'4+'(#,5>#

7!,)!/)5/2=2/9)!29!D.434)2!=2!12A3!<:32=/)=F/-/2C!/)!214!<:DD-C!>1=/)!<C?D93/:?!

.4*90)/G/)0!214/.!D=.2)4.31/DA3!3:32=/)=F/-/2C!/)/2/=2/543Y!

7!,)!/)5/2=2/9)!29!D:F-/31!=!H1/24!D=D4.!9)!214/.!=*1/454?4)2!/)!12!G$0$H./"!

@3:FN4*2!29!12A3!2.=6/2/9)=-!46/29./=-!.45/4H!D.9*433!29!4)3:.4!Z:=-/2CEY!

7!,)!/)5/2=2/9)!29!D=.2/*/D=24!/)!=)!12!WX4*:2/54!()3/012![/649!<4./43Y!

7!\9)9.=F-4!?4)2/9)3!H/--!09!29!21934!*9?D=)/43!21=2!=.4!)9?/)=246!=)6]9.!=DD-CP!

H1/*1!?442!214!.4Z:/.46!*./24./=!89.!3:32=/)=F-4!3:DD-C!*1=/)!D.=*2/*43!342!9:2!FC!

12A3!<:32=/)=F/-/2C!>9??/2244+!322#=H+2/+,&50"#7/",#1=#"/17&,,=(#1-#?+'<%#::,%@#

89::U#ABC,=0(=(#D=+(2&0=#,5#?+'<%#8:E!



# # # # # # #

G0,'5(/<&06#!"!"#./",+&0+1&2&,-#.,/(-#+0(#34+'("#*'56'+7#

12A3!<:32=/)=F/-/2C!<2:6C!=)6!,H=.63!J.90.=?!/)5432/0=243!214!3:32=/)=F/-/2C!

6/?4)3/9)3!98!C9:.!8/.?A3!32.=240/*!5/3/9)!/)*-:6/)0!-9)0^24.?!4)5/.9)?4)2=-P!39*/=-!

=)6!4*9)9?/*!5=-:4!89.!=--!32=K419-64.3!=-9)0!H/21!F:3/)433!/))95=2/9)+!

D=R&0&06#?+'M=,#J=+(='">#!"!"#./",+&0+1&2&,-#34+'("#K'&,='&+#

U1C!=.4!-4=6/)0!8/.?3!-99K/)0!=2!3:32=/)=F/-/2C!/)!214/.!3:DD-C!*1=/)!D.=*2/*43_!L14C!

K)9H!21434!D.=*2/*43P!?:*1!-/K4!Z:=-/2C!=33:.=)*4P!*9)2./F:24!29!214!643/.=F/-/2C!98!=!

8/.?A3!F.=)6P!4)3:.4!F:3/)433!*9)2/):/2CP!=)6!4)1=)*4!9D4.=2/9)3+!

L1/3!?4=)3!214C!)446!29!89*:3!9)!214/.!F:3/)433!D=.2)4.3A!D.=*2/*43!=3!H4--P!3:*1!=3!

.4-=2/9)31/D3!H/21!214/.!3:DD-/4.3!=)6!D.95/64.3!H1934!4XD4.2/34!/3!/)!3:DD-C!*1=/)!

?=)=04?4)2+!`9.!)9)^=3342^F=346!IJ&3P!21/3!?=C!.484.!29!214/.!*:329?4.3P!=3!H4--!=3!

214!D.95/64.3!98!2.=)3D9.2=2/9)!34.5/*43!214C!4?D-9C+!

L14!=:29?92/54!34*29.!/3!=!0996!4X=?D-4!=3!/23!0-9F=-!3:DD-C!*1=/)!29:*143!5/.2:=--C!

454.C!9214.!/)6:32.C!34*29.!8.9?!3244-!29!D-=32/*3!=)6!4-4*2.9)/*3+!L96=CA3!

=:29?92/54!34*29.!K)9H3!21=2!/2!/3!4334)2/=-!29!*9)3/64.!214!=:29?92/54!3:DD-C!

*1=/)A3!39*/=-P!2=-4)2P!8/)=)*/=-P!=)6!4)5/.9)?4)2=-!*9)6/2/9)3!/)!-/012!98!D:F-/*!

3*.:2/)C!H9.-6H/64!8.9?!?=)C!32=K419-64.3+!

()!3:??=.CP!3:DD-C!*1=/)!3:32=/)=F/-/2C!D.=*2/*43!*=)!*9)2./F:24!29!F.=)6!

643/.=F/-/2CP!64-/54.!9D4.=2/9)=-!F4)48/23P!?=C!.=/34!D.98/2=F/-/2CP!*9)2./F:24!29!

3:**433/9)!D-=))/)0!=)6!9214.!F:3/)433!*9)2/):/2C!D.90.=?3P!D-:3!?/2/0=24!./3K3+!

L14!a.32!324D!29H=.6!3:DD-C!*1=/)!3:32=/)=F/-/2C!F40/)3!H/21!45=-:=2/)0!214!F:3/)433!

*=34!89.!=*2/9)!=)6!:)64.32=)6/)0!214!4X24.)=-!-=)63*=D4+!L1/3!14-D3!29!/--:32.=24!29!

8/.?3!214!29D!3:DD-C!*1=/)!D./9./2/43P!./3K3!=)6!9DD9.2:)/2/43!=)6!6454-9D!214!

/)24.)=-!3:DD9.2!29!?954!89.H=.6+!!

12A3!<:32=/)=F/-/2C!<2:6C!=)6!,H=.63!J.90.=?!89*:343!9)!2H9!6/?4)3/9)3+!L14!B.%(*#

*9)3/64.3!7+,%#B.%AE(#(*%$*"0.@#?.(.+/#%"0$%)./0#@+%&+%$*"#(,(*$./$6.'.*7>!"@+/+A.@>#

"/?.%+/A"/*$'>#$/)#(+@."*$'#&"%B+%A$/@"8!L14#("@+/)#*9)3/64.3!3*=-46!Z:432/9)3P!

643/0)46!29!.=)K!214!K4C!3:**433!8=*29.3!:)64.-C/)0!@+''$6+%$*.+/#$/)#0+?"%/$/@"#

6"*=""/#*-"#@'."/*#7+,%#B.%A#-$(#@-+("/#B+%#*-.(#&%+@"((#$/)#7+,%#B.%A>#*+#"/$6'"#6"(*#

&%$@*.@"(#./#(,(*$./$6.'.*7+!12A3!<:32=/)=F/-/2C!<2:6C!=)6!,H=.63!J.90.=?!/3!=-39!

643/0)46!29!0/54!*.46/2!29!214!-90/32/*/=)3!=)6!31/DD4.3!21=2!H9.K!*-934-C!H/21!IJ&3!

29!64?9)32.=24!-4=64.31/D!/)!3:32=/)=F-4!3:DD-C!*1=/)!D.=*2/*43+!,3!=!32:6CP!12A3!

D.90.=?!=-39!D-=)3!29!D.434)2!=00.40=24!6=2=!=F9:2!214!32=24!98!IJ&!3:32=/)=F/-/2C!

D.=*2/*43+!

"!#$%%!&'!()*+!,--!./0123!.434.546+!
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!

:U#F5/'#V'6+0&W+,&50#

>9?D=)C!M=?4b!!!ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

R=/-/)0!,66.433b!!ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

U4F!=66.433b!ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

8U#K57;+0-#.&W=#+0(#X+,/'=#5R#V;='+,&50"#

M:?F4.!98!W?D-9C443b!!!ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

IU#F5/'#.=2=<,=(#K2&=0,>!!ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

YU#D="<'&;,&50#5R#Z/"&0="">!!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

[U#VRR&<&+2#K50,+<,#

M=?4b!!!cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

L/2-4b!!cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

R=/-/)0!,66.433b!ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!!

W?=/-b!cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

L4-4D19)4b!cccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

[U#\=2=+"=#5R#G0R5'7+,&50#+0(#.&60+,/'=#

@%E (!1=54!.45/4H46!214!/)89.?=2/9)!D.95/646!FC!?C!9.0=)/G=2/9)!/)!21/3!=H=.6!

=DD-/*=2/9)!D=*K=04+!

@#E L9!214!F432!98!?C!K)9H-4604!=--!/)89.?=2/9)!/3!*9..4*2!=)6!214.4!=.4!)9!

:)2.:4!32=24?4)23!98!?=24./=-!8=*23+!

!

ccccccccccccccccccccccccccccccc! ! ccccccccccccccccccccccccccc!

</0)=2:.4! ! ! ! ! ! !!Q=24!
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4'"$("#'.A.*#7+,%#$/(="%(#*+#IJJ#=+%)(#A$K.A,A#*+#*-"("#+&"/C"/)")#L,"(*.+/(8#

K57;2=,&06#,%=#3;;2&<+,&50#*+<M+6=#

12A3!<:32=/)=F/-/2C!<2:6C!=)6!,H=.63!J.90.=?!45=-:=243!IJ&3!F=346!9)!89:.!

*./24./=b!%E!d9:.!8/.?A3!(*%$*"0.@#?.(.+/#%"0$%)./0#@+%&+%$*"#(,(*$./$6.'.*7!

D4.89.?=)*4Y!#E!W@+/+A.@#&"%B+%A$/@"M#3N#O/?.%+/A"/*$'#&"%B+%A$/@"M!=)6!eE!

<+@."*$'#&"%B+%A$/@"+!,-39P!12!1=3!=!34*2/9)!98!/23!=DD-/*=2/9)!646/*=246!29!

69*:?4)2/)0!214!6C)=?/*3!F42H44)!C9:.!8/.?!=)6!/23!D=.2)4.!8/.?@3E!./#%"@+0/.*.+/#

+B#*-"#B$@*#*-$*#'"$)./0#(,(*$./$6.'.*7#&%$@*.@"(#$%"#+B*"/#@++&"%$*.?"#"BB+%*(#6"*=""/#

'+0.(*.@.$/(#$/)#341(+!`9.!)9)^=3342^F=346!IJ&3!21/3!?=C!=-39!/)*-:64!H9.K!H/21!

*-/4)23!9)!/24?3!3:*1!=3!214!=33/0)?4)2!98!*=../4.3P!89.!4X=?D-4+!PB#7+,#%"L,.%"#$)).*.+/$'#
(&$@"#*+#$/(="%#&'E(#L,"(*.+/(>#&'"$("#'.A.*#7+,%#$/(="%(#*+#IJJ#=+%)(#A$K.A,A#*+#*-"#+&"/C"/)")#

L,"(*.+/(8!

FVN\#TG\?!.#.$\3$B]GK#QG.GVX#TV\#.N.$3GX3ZGJG$F>#

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

BKVXV?GK^TGX3XKG3J#*B\TV\?3XKB>##

<454.=-!F.9=6!*./24./=!=.4!:346!/)!21/3!34*2/9)!29!45=-:=24!=!IJ&A3!3:32=/)=F/-/2C!

-4=64.31/D!32.=240C!=3!32:6/43!1=54!319H)!21=2!?=.K42!-4=64.3!24)6!29!459-54!

21.9:01!3454.=-!D./)*/D=-!32=043!98!5=-:4!*.4=2/9)!H14)!6454-9D/)0!/)!214!*9)24X2!98!

4?4.0/)0!?40=2.4)63P!8.9?!214!692+*9?!F99?!29!3:32=/)=F/-/2C+!L1434!32=043!98!

(,(*$./$6.'.*7#?$',"#@%"$*.+/!/)*-:64b!%E!f46:*4!*9323P!./3K3!=)6!H=324!=)6!8/)6!

9DD9.2:)/2/43!89.!.454):4!0.9H21Y!#E!f4643/0)!34.5/*43!=)6!D.9*43343!29!.46:*4!

H=324Y!=)6!IE!Q454-9D!)4H!D.=*2/*43!29!6/884.4)2/=24!=!8/.?A3!5=-:4!D.9D93/2/9)+#

:U#T&0+0<&+2#*='R5'7+0<=b!J-4=34!32=24!19H!C9:.!8/.?!1=3!.46:*46!*9323P!./3K3P!=)6!

H=324!29!3=54!?9)4C!=)6!/?D.954!D4.89.?=)*4!/)!?4=3:.4=F-4!=)6!Z:=)2/8/=F-4!

24.?39%:*2%8,$%7*5+%;(+.%2*+<&'%)*%='*%*-'%)8(1>$%(1%1&2%2,7$?@%2()8%,%4-(&1)%

48*$&1%;*+%)8($%,66-(4,)(*1!@89.!4X=?D-4P!/)!214!=33/0)?4)2!98!*=../4.3!=)6!:34!98!

24*1)9-90C!V!D9--:2/9)!D.454)2/9)!D.90.=?3P!.40:-=29.C!*9?D-/=)*4!29!319H!

D9--:2/9)!D.454)2/9)!D=C3E+!#

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!
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4'"$("#'.A.*#7+,%#$/(="%(#*+#IJJ#=+%)(#A$K.A,A#*+#*-"("#+&"/C"/)")#L,"(*.+/(8#

!

8U#D="<'&1=#-5/'#R&'7!"#'=(="&60#5R#"='H&<="#+0(^5'#;'5<=""="#,5#'=(/<=#4+",=#

A28(48%(1/*-/&$%,%$6&4(;(4%4-(&1)%)8,)%7*5%8,/&%$&-&4)&'%;*+%)8($%$)5'7A%V!29!8/)6!

g)4H!H=C3!98!69/)0!21/)03+h!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc#

IU#D="<'&1=#,%=#0=4#"/",+&0+1&2&,-#;'+<,&<="#-5/#%+H=#+;;2&=(#4&,%#+#";=<&R&<#

<2&=0,#,5#(&RR='=0,&+,=#-5/'#R&'7!"#H+2/=#;'5;5"&,&50U!\9H!1=3!C9:.!8/.?!A,1'%,%

$6&4(;(4%4-(&1)%)8,)%7*5%8,/&%$&-&4)&'%;*+%)8($%$)5'7E#=DD-/46!D.=*2/*43!/)!21/3!=.4=!

89.!*9?D42/2/54!=65=)2=04_!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

!

!

"!#$%%!&'!()*+!,--!./0123!.434.546+!



Logistics Quarterly Sustainability Awards 2011   

           Application Package 

4'"$("#'.A.*#7+,%#$/(="%(#*+#IJJ#=+%)(#A$K.A,A#*+#*-"("#+&"/C"/)")#L,"(*.+/(8#

!

BXQG\VX?BX$3J#.N.$3GX3ZGJG$F#*\3K$GKB.#

L1/3!34*2/9)!89*:343!9)!C9:.!B.%AE(#./.*.$*.?"(#$/)#.*(#@'."/*E(#&%$@*.@"(!.4-=2/)0!29!

?=24./=-!:3=04P!4)4.0CP!H=24.P!F/96/54.3/2CP!FC^D.96:*23!=)6!H=324+!(2!=66.43343!214!

F.9=6!Z:432/9)!98b!%54#(5="#-5/'#R&'7@#+0(#,%=#<2&=0,#&,#%+"#"=2=<,=(#R5'#,%&"#

+;;2&<+,&50@!H9.K!29!.46:*4!214!3:DD-C!*1=/)A3!/?D=*2!9)!214!4)5/.9)?4)2_!

?+,='&+2#N"+6=b!L1/3!6/.4*2-C!=884*23!214!954.=--!*932!98!9D4.=2/9)3!=)6!/3!=)!

/)6/*=29.!98!954.=--!?=24./=-!488/*/4)*C+!()6/*=24!214!2CD4@3E!=)6!4X24)2!29!H1/*1!C9:.!

8/.?!=)6!C9:.!*-/4)2!34-4*246!89.!21/3!D.90.=?!:34!.4?=):8=*2:.46!D=*K=0/)0!09963!

=)6!.4*C*-46!?=24./=-3+!`9.!=!)9)^=3342^F=346!IJ&P!89.!4X=?D-4P!8*2%8,$%7*5+%2*+<%

2()8%,%4-(&1)?%28(48%7*5#/&%$&-&4)&'%;*+%!"#$%B5$),(1,0(-()7%B)5'7%,1'%C2,+'$%

D+*>+,.?!C/4-646!?4=3:.4=F-4!.43:-23_!\=3!214!=DD-/*=2/9)!24*1)9-90C!=)6!

5/3/F/-/2C!/)!214!3:DD-C!*1=/)!29!6454-9D!)4H!?421963!98!6/32./F:2/9)P!89.!4X=?D-4_!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

B0='6-b!L14!Z:=)2/2C!=)6!2CD4!98!4)4.0C!@89.!?=):8=*2:./)0!=)6!2.=)3D9.2=2/9)E!

:346!FC!=!8/.?!/3!=)9214.!/)6/*=29.!98!4)5/.9)?4)2=-!3:32=/)=F/-/2C+!`9.!4X=?D-4P!=)!

=3342^F=346!IJ&!1=3!.4D9.246!/2!D-=)3!29!.46:*4!/23!8:4-!*9)3:?D2/9)!FC!#$!D4.*4)2!

/)!214!*9?/)0!C4=.3+!i214.3!1=54!69*:?4)246!Z:=)2/2/43!98!*=.F9)!=59/6=)*4!=)6!

*932!3=5/)03!21.9:01!3:32=/)=F-4!D.=*2/*43+!!

Q43*./F4!214!2CD4!98!4)4.0C]8:4-!C9:.!8/.?!:343!=)6!214!32.=240/43!=)6!3=5/)03!/2!1=3!

=DD-/46!29!3=54!4)4.0C!28&1%2*+<(1>%2()8%,%$6&4(;(4%4-(&1)%;*+%)8($%'*45.&1)+!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

* Please note: Non-asset based 3PLs may refer to initiatives, which can include information technology applications, 

technology change or integration, information sharing, and business intelligence, that they have conducted with a 

client to help the client reduce their environmental impact. For example, this may include a reduction in mileage 

(carbon footprint reduction), or the application of new energy saving technologies.#
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4'"$("#'.A.*#7+,%#$/(="%(#*+#IJJ#=+%)(#A$K.A,A#*+#*-"("#+&"/C"/)")#L,"(*.+/(8#

!

BXQG\VX?BX$3J#.N.$3GX3ZGJG$F#*\3K$GKB.#AK50,_E#

$=<%05256->#`9.!4X=?D-4!214!:34!98!F/9!8:4-3P!=-24.)=2/54!4)4.0C!541/*-43P!=3!H4--!=3!

9214.!)4H!24*1)9-90/43!/)!2.=)3D9.2=2/9)!=)6!(Lb!:*2%8,$%7*5+%;(+.%,66-(&'%0&$)%

6+,4)(4&$%(1%)8($%,+&,%)*%,48(&/&%+&$5-)$%2()8%,%$6&4(;(4%4-(&1)E!`9.!4X=?D-4P!39?4!

IJ&3!1=54!=DD-/46!3982H=.4!D.90.=?3!29!9D2/?/G4!214/.!8-442A3!2.=)3D9.2=2/9)!

3*146:-43!=)6!.9:243!=)6!=DD-/46!39-=.^4)4.0C!3C324?3!6/32./F:2/9)!1:F3+!!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

Z-);'5(/<,"#+0(#L+",=b!L1/3!.484.3!29!0=349:3!@0.44)19:34!0=343P!9G9)4!64D-42/)0!

3:F32=)*43P!42*+EP!-/Z:/6!=)6!39-/6!9:2D:2!6/3*=.646!FC!214!3:DD-C!*1=/)+!F8,)%,+&%

)8&%+&$5-)$%7*5+%;(+.%8,$%,48(&/&'%(1%)8($%,+&,%2()8%,%$6&4(;(4%4-(&1)E!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

K57;2&+0<=b!L1/3!=3D4*2!/3!*9)*4.)46!H/21!214!4X24)2!29!H1/*1!214!8/.?!*9?D-/43!

H/21!.4-45=)2!4)5/.9)?4)2=-!.40:-=2/9)3+!F8,)%(1()(,)(/&$%8,$%7*5+%;(+.%65)%(1%

6-,4&%)*%8&-6%7*5+%4-(&1)!*9?D-C!H/21!0954.)?4)2!.40:-=2/9)3!89*:346!9)!

D.924*2/)0!214!4)5/.9)?4)2_!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

* Please note: Non-asset based 3PLs may refer to initiatives, which can include information technology applications, 

technology change or integration, information sharing, and business intelligence, that they have conducted with a 

client to help the client reduce their environmental impact. For example, this may include a reduction in mileage 

(carbon footprint reduction), or the application of new energy saving technologies.#

"!#$%%!&'!()*+!,--!./0123!.434.546+!
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4'"$("#'.A.*#7+,%#$/(="%(#*+#IJJ#=+%)(#A$K.A,A#*+#*-"("#+&"/C"/)")#L,"(*.+/(8#

.VKGB$3J#.N.$3GX3ZGJG$F#*\3K$GKB.#

L1/3!34*2/9)!45=-:=243!*9.D9.=24!D4.89.?=)*4!9)!1:?=)!./0123P!D.96:*2!

.43D9)3/F/-/2C!=)6!39*/=-!.43D9)3/F/-/2C+!

?=0,5'"%&;#*'+<,&<="b!Q43*./F4!214!3*9D4!=)6!6/54.3/2C!98!214!H9.K89.*4P!

4?D1=3/G/)0!=3D4*23!98!04)64.!=)6!=04!6/32./F:2/9)!=2!C9:.!8/.?P!=)6!/)!.40=.6!29!

H9.K!H/21!C9:.!34-4*246!*-/4)2!@4+0+P!?4)29.31/D!98!H9?4)!/)!3:DD-C!*1=/)!

?=)=04?4)2E+!!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

!

.5<&=,-b!<9?4!IJ&3!/33:4!.4D9.23!21=2!/)6/*=24!214C!1=54!=!*9.D9.=24!*:-2:.4!21=2!

0/543!F=*K!29!214!*9??:)/2C!/)!214!H=C3!21=2!*9??:)/2/43!.4Z:/.4!214!?932b!2/?4P!

?9)4C!=)6!3K/--3+!`9.!4X=?D-4P!19H!69!59-:)244.3!8.9?!C9:.!8/.?!69)=24!29!)9)^

D.98/2!9.0=)/G=2/9)3!21=2!.4Z:/.4!9)4!9.!?9.4!98!214!89--9H/)0b!2/?4P!?9)4C!=)6]9.!

3K/--3+!Q43*./F4!19H!C9:.!8/.?!0/543!F=*K!29!214!*9??:)/2C!H/21!.43D4*2!29!2/?4P!

?9)4C!=)6!59-:)244.!H9.K+!!

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

"!#$%%!&'!()*+!,--!./0123!.434.546+!



! ! ! ! ! ! !

LQ SUSTAINABILITY COLLABORATION AND PARTNERSHIP 

APPRAISAL  

 

()!9.64.!29!6454-9D!-4=6/)0^4604!3:32=/)=F/-/2C!D.=*2/*43P!IJ&3!?:32!*9--=F9.=24!

H/21!K4C!D=.2)4.3+!G8($%H5&$)(*11,(+&%($%'&$(>1&'%)*%'*45.&1)%)8&%/,-5&%)*%)8&%

ID!%,1'%*1&%4-(&1)%;(+.%)8,)%($%&3&.6-,+7!/)!24.?3!98!=!*9--=F9.=2/54!3:32=/)=F/-/2C!

/)/2/=2/54!H/21!C9:.!8/.?+!P/#*-.(#@$(">#./&,*#B%+A#7+,%#@'."/*#=+,')#$))#*+#*-"#?$',"#+B#

*-.(#("@*.+/8#

Please indicate your answers below. ‘5’ is a highly favorable rating and a ‘1’ is a 

highly unfavorable rating. 
#

3U#Q+2/=#+0(#+2&607=0,#1=,4==0#,%=#I*J#+0(#-5/'#"=2=<,#<2&=0,#R&'7!

%! $%='=#&"#<2+'&,-#50#4%+,#,%=#'=2+,&50"%&;#4&22#+<%&=H=#&0#

,='7"#5R#"/",+&0+1&2&,-#=RR5',"U#

:# 8# I# Y# [#

#! $%='=#+'=#`5&0#7=,'&<"#5R#"/<<=""#,5#7=+"/'=#

+<%&=H=7=0,"U#

:# 8# I# Y# [#

I! $%='=#+'=#"%+'=(#&0<=0,&H="#,5#;='R5'7#&005H+,&H=#

"/",+&0+1&2&,-#;'+<,&<="U#

:# 8# I# Y# [#

e! .,'506#45'M&06#'=2+,&50"%&;"#'=6+'(&06#"/",+&0+1&2&,-#

&""/="#=C&",#50#+22#2=H=2"#&0#15,%#5'6+0&W+,&50"U#

:# 8# I# Y# [#

!

ZU#T'=O/=0<-#5R#7==,&06"#50#"/",+&0+1&2&,-#;'+<,&<="#

%! $%='=#+'=#",'+,=6&<#K)2=H=2#7==,&06"#'=6+'(&06#

"/",+&0+1&2&,-#1=,4==0#,%=#<2&=0,#+0(#,%=#I*JU#

:# 8# I# Y# [#

#! $%='=#+'=#+00/+2#;2+00&06#"=""&50"#'=6+'(&06#

"/",+&0+1&2&,-#1=,4==0#,%=#<2&=0,#+0(#,%=#I*JU#

:# 8# I# Y# [#

I! $%='=#+'=#750,%2-#M=-#;='R5'7+0<=#&0(&<+,5'#Aa*GE#

'=H&=4"#'=6+'(&06#"/",+&0+1&2&,-#;='R5'7+0<=U#

:# 8# I# Y# [#

e! $%='=#&"#4==M2-#+0(#(+&2-#<55'(&0+,&50#'=6+'(&06#

"/",+&0+1&2&,-U#

:# 8# I# Y# [#

"!#$%%!&'!()*+!,--!./0123!.434.546+!



! ! ! ! ! ! !

#

KU#G0R5'7+,&50#"-",=7"#

%! $%='=#&"#<2+'&,-#5R#"-",=7"#'=6+'(&06#"/",+&0+1&2&,-#

1=,4==0#256&",&<&+0#+0(#,%=#I*JU#

:# 8# I# Y# [#

#! $%='=#&"#"/RR&<&=0,#&0,=6'+,&50#,5#6=,#,%=#`51#(50=U# :# 8# I# Y# [#

I! $%='=#+'=#H&"&1&2&,-@#7=,'&<"#+0(#=H=0,"#'=6+'(&06#

"/",+&0+1&2&,-#;'+<,&<="U#

:# 8# I# Y# [#

e! ./RR&<&=0,#,'+&0&06#5R#/"='"#=C&","#&0#5'(='#,5#+;;2-#

"/",+&0+1&2&,-#;'+<,&<="U#

:# 8# I# Y# [#

#

DU#Z/"&0=""#'&"M#

%! $%='=#+'=#1/"&0=""#<50,&0/&,-#;2+0"#&0#;2+<=U# :# 8# I# Y# [#

#! $%='=#&"#;'57;,#'="52/,&50#5R#<5",&06#&""/="#'=6+'(&06#

"/",+&0+1&2&,-#&0&,&+,&H="U#

:# 8# I# Y# [#

I! $%='=#&"#+#<2=+'#'=<560&,&50#'=6+'(&06#,%'="%52("#&0#

"/",+&0+1&2&,-#+;;2&<+,&50"U#

:# 8# I# Y# [#

e! $%='=#&"#;'5+<,&H=#<577/0&<+,&50#5R#M0540#

"/",+&0+1&2&,-#<%+06="U#

:# 8# I# Y# [#

#

BU#./",+&0+1&2&,-#&005H+,&50#

%! $%='=#&"#+0#+2&607=0,#4&,%#`5&0,#",'+,=6&="#1=,4==0#,%=#

<2&=0,#+0(#,%=#I*JU#

:# 8# I# Y# [#

#! b5&0,#;'5`=<,#,=+7"#+'=#&0#;2+<=#+0(#45'M#,56=,%='U# :# 8# I# Y# [#

I! $%='=#+'=#&0<=0,&H="#R5'#+22#<50,'&1/,5'"U## :# 8# I# Y# [#

e! $%='=#+'=#I*J#5RR)"&,=#"-7;5"&/7"^"/77&,"#,5#"%+'=#

2=""50"#2=+'0=(U#

:# 8# I# Y# [#

!

"!#$%%!&'!()*+!,--!./0123!.434.546+!
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4'"$("#'.A.*#7+,%#$/(="%(#*+#IJJ#=+%)(#A$K.A,A#*+#*-"("#+&"/C"/)")#L,"(*.+/(8#

!

K50<2/"&50b!,)!4X4*:2/54!3:??=.C!98!C9:.!8/.?A3!*9--=F9.=2/54!

3:32=/)=F/-/2C!4889.23!/)!89:.!K4C!=.4=3!H/21!=!34-4*246!*-/4)2b!%E!`/)=)*/=-Y!
#E!W)5/.9)?4)2=-Y!IE!<9*/42=-Y!=)6!eE!>-/4)2!>9--=F9.=2/9)!=)6!,DD.=/3=-!@@+AA"/*(#

B%+A#7+,%#B.%AE(#@'."/*#.(#"/@+,%$0")#B+%#*-.(#("@*.+/E+!

T&0+0<&+2#

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

B0H&'507=0,+2#

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

.5<&=,+2#

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc!

K2&=0,#K522+15'+,&50#&0#./",+&0+1&2&,-#

ccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccccc
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